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DESCRIPCION DEL CURSO
El curso de Investigacion de Operaciones lll se ocupa de la resolucién de problemas

relacionados con el andlisis de los procesos probabilisticos, para la toma de decisiones
operacionales y de logisticas en una organizacion.

Su principal funcién es reducir la incertidumbre y los riesgos de la misma, afectando asi
positivamente a los procesos de una organizacion.

OBJETIVOS GENERALES
Proporcionar los conocimientos por medio de clases magistrales que permitan al alumno

conocer la importancia del curso de investigacion de operaciones lll.

Determinar e identificar modelos probabilisticos y aplicar los algoritmos adecuados
para el andlisis y resolucion de problemas que asegure la correcta toma de decisiones
dentro de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Desarrollar las diferentes decisiones probabilisticas que pueden tomarse referidas
a un proceso determinado.

= Describir o explicar como usar los modelos de series de tiempo para estimar las
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operaciones caracteristicas de un proceso.

METODOLOGIA

» Docencia directa, explosién de los temas por parte del catedratico del curso.
» Estudio independiente.

» Practica Supervisada.

= Investigaciones

» P4gina Virtual: http://saesap.usac.edu.gt

» Dinamica de grupos, supervisadas por el catedratico y/o auxiliar.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO:

Si por causa plenamente justificada, el estudiante no puede presentarse a uno de
los exdmenes parciales en la fecha y hora en la cual esta asignado, puede solicitar el
examen de reposicion, el que esta programado para realizarse la Ultima semana de
clase, en horario matutino; el contenido de dicho examen serd todos los temas del
contenido del programa cubierto por el profesor. Para éste efecto el estudiante debe
presentar dicha solicitud al profesor del curso en que esta asignado, en un plazo no
mayor de cinco dias hébiles a partir de la fecha del examen del que solicita reposicion.

CONTENIDO PROGRAMATICO
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= Misién

= Vision

=  Valores

» Politica de Calidad

= Cddigo de Valores

= Perfil del Egresado

» Responsabilidad Profesional
= FEtica
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Procesos Estocasticos




= Definiciones

* Introduccion a los procesos estocasticos

= Modelos de K pasos

= Proceso de Poisson aplicado a Toma de Decisiones

=  Procesos markovianos
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Introduccién a modelos basados en serie de tiempos

» Aplicacion de los modelos de series de tiempos
= Toma de decisiones en base a series de tiempos
» Introduccion al andlisis probabilistico

= Aplicaciones del andlisis probabilisticos
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